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Resumen

En este articulo se hace un abordaje sencillo de lo que
significan los factores humanos para la seguridad en la
aviacion visto desde la calidad integral, de ahi que se
hace una reflexién de lo que implica la calidad en las ins-
tituciones para partir de este concepto y desarrollar los
aspectos de los factores humanos, de las disciplinas que
orientan el estudio de los factores humanos, y el entre-
namiento que debe recibir la tripulacion de vuelo segun
la OACI.
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Abstract

This article makes a simple approach to what human fac-
tors mean in aviation safety from an integral point of view,
causing the need to make a reflection on institutional qua-
lity in different aspects of human factors, the disciplines
that orient the study of human factors, and the training
that flight crews must receive according to the ICAQ.

Key words: human factor, quality, incident, accident, dis-
ciplines.

Para que una organizacion funcione independientemente
del sector productivo en el que se encuentre debera estar
certificada para su reconocimiento local e internacional y
transformar sus procedimientos a través de los paradig-
mas de calidad.

Se habla hoy de calidad de los procesos, calidad en los
servicios al cliente, calidad en todas las actuaciones de las
empresas para optimizar procesos, resultados y también se
invierten grandes recursos en el talento humano, ya que si
no se capacita, entrena y se desarrollan nuevas habilidades
y destrezas, se corre con el riesgo de no lograr el desarrollo
y la implementacion de una calidad integral. Por tal razon,
el sector aeronautico no puede escapar a los procesos de
certificacion de los sistemas y subsistemas para competir
en la aviacion comercial y de los diferentes estados, par-
tiendo de la premisa de que el transporte aéreo es uno de
los que representa mayor seguridad para el usuario y es
uno de los aspectos mas importantes dentro de la estruc-
tura aerondutica, De ahi que la seguridad en la aviacion "es
el objetivo mas importante de la organizacion de aviacién
civil internacional”'. Es por esto que es necesario abordar
los conceptos del factor humano, ya que tiene incidencia
en los accidentes e incidentes del transporte aéreo, “errores
de la tripulacién, de los controladores, de mantenimiento,
de despacho, aumentan las cifras de los accidentes de avia-
cion que se atribuyen a errores humanos”.

Si la seguridad aérea depende en un alto porcentaje del
factor humano vy su responsabilidad se ve reflejada en
evitar accidentes e incidentes entonces, es necesario
trabajar con mayor profundidad y creatividad en el des-
empefo laboral de los pilotos vistos como sujetos com-
plejos que se relacionan con maquinas, equipos y otros
artefactos, de ahi que se deben estudiar los factores hu-
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manos en la aviacion ya
que de esto depende la opti-
mizacion de la seguridad aérea.

Conceptos acerca
de los factores humanos

Los factores humanos conciernen a las personas y se re-
fiere a la relacion de éstas en los ambientes de trabajo y
a su relacion con las maquinas, equipos, procedimien-
tos y otras personas del sistema. Los factores humanos
trabajan por alcanzar un comportamiento éptimo de
las personas mediante la aplicacién sistematica de las
ciencias humanas cuyo objetivo es la seguridad y la efi-
cacia. Una correcta combinacién entre el hombre y la
maquina debera dar respuesta a los siguientes indica-
dores:

- Eficiencia: permite obtener resultados sin dificultad o
esfuerzo excesivo por parte del operador.

- Seguridad: minimizacion de los riesgos.

- Comodidad y aceptabilidad: adaptacion y flexibilidad
en el desempeno laboral.

El elemento humano es la parte mas flexible y adapta-
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ble del sistema aeronautico; siendo el mas vulne-
rable a las condiciones externas que pueden modificar
el comportamiento en forma negativa“... ninguna per-
sona puede desempenar su trabajo perfectamente en
todo momento™. Por lo tanto, es importante reconocer
que se puede fallar.

Los factores humanos se ocupan de diversos elementos
del sistema aeronautico que incluye: comportamiento
y desempefio humano, toma de decisiones, disefio de
mandos y presentaciones, ergonomia de cabina, comu-
nicaciones, mapas, cartas y documentacion; asi como el
perfeccionamiento y formacion del personal.

Disciplinas que orientan el estudio
del factor humano

Los factores humanos exigen un abordaje multidisciplina-
rio por su objeto de estudio, por ejemplo, se puede es-
tudiar desde la ingenieria, psicologia, fisiologia, medicina,
sociologia y antropometria.

+ Psicologia: permite comprender cédmo se toman las
decisiones.

- Fisiologia: consiste en la observacion del cambio de las




sensaciones que ocurren durante el vuelo.

- Antropometria y Biomecanica: analiza las medidas y
movimientos del cuerpo en una cabina de vuelo.

+ Medicina: previene las enfermedades que pueden im-
pactar a un piloto.

Las anteriores disciplinas permiten el estudio de los facto-
res humanos para comprender sus actuaciones y los mo-
mentos en que alguna alteracion en su comportamiento
pueden afectar el desempeno causando una falla en el
sistema y como consecuencia causando un accidente o
incidente.

Entrenamientos en los factores
humanos segun la OACI

La OAC| reconoce que los problemas en cabina se refie-
ren a la toma de decisiones deficientes, comunicacio-
nes ineficaces, liderazgo inadecuado y mala gestién de
los recursos disponibles, por lo que publicé en 1989 las
circulares 216 ~AN/131 “Compendio sobre factores hu-
manos Nol: conceptos fundamentales” y 317-AN/132
sobre “Compendio de factores humanos No. 2 referente
a la institucion de la tripulacion de vuelo™. Propuso los
niveles de pericia necesarios para cualquier organiza-
cion de aviacion civil.

« Nivel 1:todo el personal comprende el comportamien-
to, las capacidades y limitaciones del ser humano.

« Nivel 2: revisiones que ocupan funciones de supervi-
sién, inspeccion e instruccion.

- Nivel 3: especialista interno, las companias aéreas de-
beran contar con uno o varios para las actividades de
vuelo.

Nivel 4: consultor en factores humanos, debera tener
conocimientos en psicologia con orientacion al estu-
dio de los factores humanos.

Conceptos y aptitudes que los
pilotos deben adquirir:

1 OACL Circulares 316- AN/131, 317-AN/132, 1989

Estandarizacion del lenguaje.
- Concepto de sinergia.
Trabajo en equipo.
«  Competencia para el vuelo,
- Impacto del ambiente (control transito aéreo).
- ldentificacion de recursos.
- Identificacion de prioridades.
Caracteristicas del comportamiento humano.

« Identificacion de normas y procedimientos.

Aptitudes:

« Comunicaciones y aptitudes interpersonales.

- Conciencia de la situacion.

«  Solucién de problemas: toma de decisiones.
Direccién y control.

- Control de la tension.

- Revision situacion.

Finalmente, aunque ya se ha venido trabajando y apli-
cando la metodologia del CRM, las companias de avia-
cion deberan cada dia trabajar por el mejoramiento
continuo del factor humanao para gestionar los errores,
minimizar y prevenir los incidentes y accidentes gene-
rando una cultura de seguridad con calidad.
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