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Resumen Abstrac

Durante los ultimos 200 anos, el pais ha sufrido
grandes cambios en todos los ambitos, lo cual
le ha generado un posicionamiento estraté-
gico a todos los sectores productivos, hacién-

dolos mucho mas competitivos y dindmicos.

Estos avances se han logrado gracias al cam-
bio de paradigmas, propiciado por quienes
han impulsado estos negocios, desde media-
dos del siglo XX, con la aparicién del término
Logisticaly el reconocimiento de las necesida-
des del cliente, procurando una mayor fideliza-
cion y al mismo tiempo una reduccién de sus
costos de operacién y maximizando las utilida-
des. Para cumplir con esta nueva mision, es in-
dispensable apropiarse de los cambios tecno-
l6gicos que se estan produciendo, rompiendo
el paradigma de habitos tradicionales. El gran
reto es comenzar por cambiar la mentalidad
empresarial de sus equipos.

Along the last 200 years, the country has suffe-
red great changes in all aspects, which has ge-
nerated a strategic position for all the productive
sectors, doing them a lot more competitive and
dynamic.

These advances are achieved thanks to the chan-
ge of paradigms favored by who press on those
businesses. From the middle of the 20th century,
with the commencement of the term “Logistics”1
and the identification of the customer needs, bu-
sinesspeople have been trying to set a greater
faithfulness and at the same time a reduction of
operations costs maximizing the benefits.

To achieve this new mission, it is essential to get
the technological changes that are being produ-
ced, breaking the paradigm of traditional habits.
The huge challenge is to begin by changing the
business mentality of its teams
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1 www.logisticaytransporte.org/logistica/, consultado mayo
2010.
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Introduccion

e estan cumpliendo 200 afos de la
Independencia y, durante todo este tiem-
po, el pais ha sufrido grandes cambios en

todos los ambitos: en lo social, cientifico, politico,

deportivo y en lo industrial, permitiendo mayor
aprovechamiento de todos los recursos, pro-
piciando un posicionamiento estratégico a las
industrias y organizaciones productivas, hacién-
dolas mucho mas competitivas y dindmicas.

Para lograr estos avances, quienes han impul-
sado estos cambios rompieron paradigmas que
por mas de 100 afos se impusieron en la socie-
dad. La mayor parte de la economia esta fun-
damentada en Pymes y muchas de ellas son de
origen netamente familiar.En estas industrias el
término logistica no existia y en algunas,actual-
mente, el tema es desconocido; para las demas,
la logistica tradicional se relacionaba solamen-
te con el movimiento fisico de materiales y qui-
zas el drea comercial (Compras,Ventas), quienes
decidian los derroteros de las organizaciones.

Desarrollo

A mediados del siglo XX, se copié del sector
militar el término logistica y todos los sectores
productivos iniciaron una gran batalla por satis-
facer las necesidades de sus clientes, procuran-
do una mayor fidelizacion de sus clientes mas
rentables y al mismo tiempo una reduccién de
sus costos de operacion y maximizacién de las
utilidades. Para ello, se rompi6 el paradigma del
kardex manual y con la ayuda de los sistemas
de informacién modernos se implementaron
herramientas como el ERP, CRM o el CPFR, en
donde se involucran a los diferentes actores de
la cadena de abastecimiento.
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Para enfrentarse a problemas como la globali-
zacion creciente de los mercados, es indispen-
sable apropiarse de los cambios tecnolégicos
que se estan produciendo, y para lograr romper
el paradigma del uso de nuevas tecnologias en
las Pymes es muy frecuente que se tengan que
enfrentar algunos héabitos tradicionales. El gran
reto es comenzar por cambiar la mentalidad
empresarial de sus equipos.

En el medio colombiano, antes de hablar de lo-
gistica en la industria, a mediados del siglo XX,
las distintas funciones de la empresa y su rela-
cién con sus clientes finales fueron indepen-
dientes, todavia se tienen algunos rezagos al
respecto. La logistica es el ente transversal que
sincroniza el desarrollo de todas las éareas de
una organizacion, haciendo que haya un flujo
continuo y coordinado entre los diferentes es-
tamentos, desde la deteccién de una necesidad,
pasando por la consecucién de los insumos o
productos, hasta el cliente final.

El paradigma de los afios 80 en la logistica, se-
gun el cual “se debia tener el producto en el
momento exacto, en el lugar correcto, al costo
mas bajo posible;ya se rompid; al involucrar las
nuevas tecnologias, la fidelizaciéon de los clien-
tes, el manejo de las devoluciones y obsoletos
y la informacién dentro de la cadena de abas-
tecimiento, engloba todo el flujo del producto
desde su concepcion hasta la satisfaccion del
consumidor final y su posible devolucion o re-
ciclaje de los desechos.

El canal por el que fluye el producto es lo que
se denomina Cadena de Suministro, cuya mi-
sién es la gestion integral de todos los mate-
riales, recursos, activos, sistemas de informa-
cion y productivos, con el propésito de conse-
guir un movimiento de materiales mas seguro,
rapido, flexible y eficaz a través de la cadena 'y
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un adecuado flujo de informacién en los dos
sentidos.

A pesar de la gran importancia de la gestion de
demanda e inventarios, teniendo como premi-
sa la satisfaccion de las necesidades y suefios
de los clientes, como el costo de mantener los
inventarios, la cantidad justa en el momento
oportuno, en la practica las empresas han intro-
ducido muy poca gestién e ingenieria logisti-
ca en este tema. Especialmente las Pymes y las
organizaciones pequefas o de vision corta, en
donde lo que interesa es el producto y no el
cliente, se mantienen unos inventarios apega-
dos a las intuiciones o caprichos, sin importar
el costo involucrado y el grado de satisfacciéon
del cliente.

Para visualizar el éxito o fracaso de una organi-
zacion o area de la misma, es importante rom-
per otro paradigma que hace referencia a los
procedimientos de evaluacion y su temporali-
dad, y apropiarse de los indicadores de la ges-
tion de la cadena de suministro; quienes segun
sus resultados y frente a las escalas de la exce-
lencia, determinan qué valor aporta la gestion
logistica al rendimiento de la organizacién, esto
también sirve de elemento diferenciador frente
a la competencia.

Finalmente, las tecnologias de la informacion

tienen cada vez un ciclo de vida muy corto.

Primero, se dio a conocer el ARPANET2, luego
el Internet, de este se pasé al Internet 23; mas
tarde, el uso del teléfono al celular y la sofisti-
cacion del computador, para llegar a elementos
inaldmbricos como el Ipod. Sin dejar de lado la

2 http://es.wikipedia.org/wiki/ARPANET, consultado agosto
2010.

3 http://www.atinachile.cl/content/view/32755/En-que-
consiste-la-Internet2.html, consultado agosto 2010.

| T

&

AEVISTA CIENCIA Y PDDEFIT% W

e

calculadora y el manejo de las operaciones con
una hoja electronica. Es casi una realidad que
muy seguramente en unos dias también seran
parte de la historia tecnologica.

Conclusiones

Gracias a la apropiacién de la tecnologia y de
las nuevas tendencias de servicio al cliente, las
Pymes han podido adquirir mayor competitivi-
dad y permitirse incursionar en mercados glo-
balizados. Una vez posicionados, el gran reto
es mantenerse, para lo cual permanentemente
deberdn estar rompiendo los paradigmas ac-
tuales de servicio al cliente y esto los obligara
a mejorar la calidad y las caracteristicas de sus
productos.
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