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Resumen

El siguiente artículo pretende realizar una presenta-
ción de las bibliotecas, su evolución y consolidación 
como un sistema de información para el almacena-
miento y principalmente la difusión del conocimiento 
mundial, la constante afinidad con la tecnología y el 
desarrollo de prácticas administrativas modernas 
para su constante evolución. Se propone un modelo 
de aplicación dentro del entorno de Bibliotecas Aca-
démicas de la Fuerza Aérea Colombiana y culmina 
una introducción al concepto de alfabetización infor-
macional.
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Abstract

The purpose of this article is to carry out an introduc-
tion of libraries, its evolution and consolidation as an 
information system for storing and spreading global 
knowledge as well as the constant affinity with tech-
nology and the development of modern administrative 
practices for its constant evolution.  

It proposed a application model within the Colom-
bian Air Force’s Library environment and ends 
with introduction of the informational literacy con-
cepts.

Key Words: Library science, libraries, information 
system, informational literacy.

Desde la creación de la sociedad humana el desarro-
llo del conocimiento ha sido el motor del progreso, la 
habilidad de transmitir información compleja garanti-
zaba la continuidad de naciones, reinos e imperios. 
Por esta razón, surgió la necesidad de utilizar medios 
que almacenaran este conocimiento como los picto-
gramas en cuevas prehistóricas, las tablas de arcilla 
en Babilonia, el papiro en Egipto y  principalmente y 
aún usado, el papel y la imprenta, este fue el inicio de 
la documentación. 

El incremento del conocimiento elevó notoriamente 
la participación de la documentación en la sociedad 
llevando a diseñar espacios para su conservación, 
custodia y consulta, conocidos como las bibliotecas y 
los archivos en la Grecia y Roma antigua, fue un sím-
bolo del conocimiento la gran Biblioteca de Alejandría 
(Thompson, 1977,pp.17-20). 

A lo largo de los siglos las bibliotecas y los archivos 
buscaron solucionar la pregunta ¿cómo organizar el 
conocimiento universal?, iniciaron con métodos de 
clasificación por conjuntos o facetas de temáticas ge-
nerales y una herramienta de consulta basada en un 
listado o índice de datos ordenados alfabéticamente 
por el título y el autor en donde el usuario debía cono-
cer de antemano el documento que requería (Ver figura 

1).

Sin embargo, en el siglo XIX el surgimiento de  las 
sociedades científicas, trajo consigo un incremento 
elevado en la publicación de documentos científicos 
y técnicos, surgieron los manuales, guías, folletos, 
memorias y en especial publicaciones periódicamen-
te conocidas como revistas, periódicos, boletines que 
elevaron el fenómeno al punto de nombrarse como 
la “explosión de la información” (Thompson, 1977, 

1. Una Mirada Histórica 
     a la Documentación

pp.69-73). Este fenómeno obligó a las bibliotecas, 
a revisar su organización para dar respuesta a nue-
vos usuarios más expertos, en donde la precisión, la 
eficiencia  y la satisfacción del usuario debían ser la 
base del servicio.

Con esta necesidad, Paul Otlet y Henry Lafontaine 
padres de la ciencia documental, diseñaron los prime-
ros pasos para  consolidar esta ciencia, en 1934 su 
investigación desarrolló la obra pionera en biblioteco-
logía “El Tratado de Documentación”, una guía con 
métodos y modelos del  manejo documental contro-
lado, tecnificado, capaz de conceptualizar servicios 
expertos para el usuario y sus necesidades. 

Desde este punto la biblioteca se estructuró como un 
sistema de información del conocimiento universal, el 
cual se describe  en los siguientes capítulos. 
(Ver figura 2).

Figura 1.  Representación artística del interior de la Antigua Biblioteca de 
Alejandría. Cortesía de wikipedia.

Figura 2. Fotografía del Mundaneum, la primera biblioteca sistematizada, 
diseñada por Paul Otlet y Henry LaFontaine entre 1910 y 1920.
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Usando como base la teoría de Laudon & Laudon 
(2002) en donde “un sistema de información es un 
conjunto de componentes interrelacionados que 
reúne, procesa, almacena y distribuye información” 
(p.7). 

Los sistemas de bibliotecas  planean, organizan y 
ejecutan sus acciones, personal y procedimientos de 
entrada, salida y retroalimentación; sus componentes 
se constituyen en dos conjuntos principales: las co-
lecciones documentales y el usuario, a continuación 
se presentan los dos componentes y sus elementos 
operativos.

2.1. Las colecciones bibliográficas, 
la materia prima del conocimiento

La documentación para Otlet (1996) es la información 
en bruto proveniente del desarrollo intelectual y la me-
diación con el productor; es el insumo de una cade-
na de gestión basada en las políticas y reglamentos 
bibliotecarios, que la convierten en información con 
acceso y disponibilidad. 

En principio la cadena comienza con los medios de 
adquisición, los tipos de compras y las gestiones inter- 
institucionales de canje o la donación, con lo cual la 
biblioteca debe diseñar una matriz temática de recur-
sos requeridos para sus usuarios. 

Una vez adquirida, la cadena continúa con el proce-
so de alineación al sistema, un tratamiento analítico y 
descriptivo de forma exhaustiva, compleja y precisa 
que describa y analice para la óptima localización1.  

Es necesario para estas actividades que  la biblioteca 
cuente mínimo con:

 •Un sistema de clasificación internacional 
estructurado, robusto y de uso general que evite orga-
nizaciones artesanales y de poca claridad que pueda 
codificar la disciplina y temática a la que pertenece 
cada documento ejemplo: mercado de aeronaves, ad-
ministración aérea, ingeniería aeronáutica, aviación 
militar, aviación comercial y seguridad aeroportuaria.

 • Para los procesos de palabras claves debe 
contar con lenguajes temáticos normalizados y de de-
sarrollo profundo en las áreas temáticas necesarias 
como son el caso de los tesauros y las listas de enca-
bezamientos de materias.

Con estos dos procedimientos finales la biblioteca 
crea el repertorio bibliográfico, bases de datos que 
pueden albergar millones de registros disponibles. 
(Ver figura 3).

2. La Biblioteca 
     como Sistema de Información

1 Este tipo de información la literatura lo menciona como metadatos, es decir, un grupo de datos que  representa uno o varios objetos y por la cual es posible tener 
claridad sobre su finalidad. Ejemplo, las características técnicas de una aeronave.

Figura 3. Modelo funcional del proceso de colecciones en bibliotecas.

2.2. Los usuarios y los servicios 
de información para la 
accesibilidad al conocimiento 

El segundo componente funcional son los usuarios,  
la razón y el objetivo del sistema bibliográfico, Da-
venport (1999, pp.11-13), Monfasani y Curzel (2006 
pp.11-13) concuerdan en decir que sus necesidades 
son el insumo para estructurar el conocimiento, la in-

fraestructura, el mobiliario, los equipos tecnológicos, 
el ambiente y la planeación de todos los servicios; por 
esta perspectiva el usuario debe ser vital en la planea-
ción de bibliotecas. 

Ejemplo, la necesidad de un grupo de usuarios para 
hacer trabajos grupales que generan ruido pero que 
requieren las instalaciones de la biblioteca para la 
actividad, debe ser considerado en la planeación de 
infraestructura.

En este conjunto el desarrollo de un portafolio de ser-
vicios es vital para las actividades biblioteca-usuario, 
los cuales deben estar fomentados en los siguientes 
conceptos:

 • Orientación al usuario: la asesoría experta y 
del nivel académico esperado por los usuarios para la 
búsqueda y localización de la información que requie-
ran.
 • Consulta y préstamo: servicios que la biblio-
teca ofrece para la consulta de su documentación, en 
ello se cuenta la infraestructura, sus áreas de lectura, 
reprografía o escaneo y los procedimientos para retiro 
de material a otras áreas externas.

 • Alertas bibliográficas: son servicios de mer-
cadeo y publicidad, que despiertan el interés en la 
consulta por parte del usuario a la documentación re-
ciente o desconocida. Ejemplo, Boletines o mensajes 
de novedades bibliográficas.

 • Adiestramiento y enseñanza: medios para 
capacitar al usuario en el acceso autónomo a la docu-
mentación; las capacitaciones, cursos, talleres son un 
ejemplo.

Las bibliotecas pueden ofertar de información eficien-
te y oportuna a los requerimientos del usuario, me-
diante políticas de acceso a la información que logren 
cumplir con las expectativas institucionales y disponi-
bilidad para cambios del entorno (Ver figura 4).

Figura 4. Modelo funcional del proceso de usuarios y servicios de información 
 en bibliotecas.

3. La Tecnología en las 
    Bibliotecas
Las bibliotecas deben alinearse a los cambios tecno-
lógicos actuales, adquiriendo o evolucionando en me-
dios que apoyen la automatización de los procesos 
rutinarios y evolucionar y la accesibilidad en-línea, al 
portafolio de servicios. Estas son algunas de las he-
rramientas electrónicas más usadas en la actualidad.

3.1. Software bibliográfico
 
La herramienta de automatización de procesos del 
material físico existente, este software puede contro-
lar la consulta, los préstamos, las actividades de co-
lecciones y generar los reportes respectivos de uso y 
accesibilidad. 
 
3.2. Repositorios digitales

Software para crear colecciones digitales en donde 
se incorporan  documentos de formato electrónico o 
derivados en un proceso de digitalización como son 
los archivos textuales, visuales, multimediales o cual-
quier otro tipo de Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) 
basados en un ambiente Web en donde el acceso en-
línea da la posibilidad de consulta en cualquier horario 
y fecha.
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3.3. Publicación electrónica de 
seriadas (e-journal)

Software para crear revistas en ambiente Web y lo 
más importante automatizar los procesos previos a la 
publicación como son el diseño, la edición, la revisión 
de cada uno de sus ejemplares, dieron el inicio a soft-
ware de revistas electrónicas en donde se difunde y 
almacena toda la  información de la publicación, sus 
artículos y comentarios los cuales al alinearse al sis-
tema de bibliotecas generan rutas de acceso, direc-
cionan al usuario de la biblioteca a esta información 
difícil de localizar.

3.4. Tecnología Web 2.0

La Web 2.0 acercó a las bibliotecas a Servicios de Di-
fusión Instantáneos; los RSS y el correo electrónico 
dan origen a Servicios de Diseminación Selectiva de 
Información (DSI) programables que  envían automá-
ticamente avisos.

Los sistemas de Blogs y MiniBlogins como twitter no-
tifican al usuario los acontecimientos sin la necesidad 
de diseñar boletines con alto volumen de noticias poco 
consultadas, las herramientas de videoconferencias y 
videotutoriales han logrado realizar capacitaciones a 
usuarios en diferentes lugares geográficos y sin la ne-
cesidad de desplazamiento.

4. Las Bibliotecas en el Entorno  
    Militar Aéreo Colombiano

Con panorama moderno de la biblioteca definido, 
conocer cómo debe ser el ambiente operativo de la 
Fuerza Aérea Colombiana (FAC) frente a la moder-
nización de las bibliotecas es una tarea que trabaja 
en tres campos de la institución: la educación, la in-
vestigación o el desarrollo tecnológico y la actividad 
profesional.

4.1. Campo educativo militar

Desde la formación de los cadetes y alumnos en 
cualquier nivel, los procesos académicos solicitan la 
disponibilidad de recursos bibliográficos con el cono-
cimiento explícito y la información científica y técnica 
para la formación. 

Es aquí donde el sistema de bibliotecas debe ofrecer 
recursos físicos y virtuales acordes al PEI y el Plan 
Estratégico FAC. 

Debe contar con espacios de aprendizaje y la infraes-
tructura adecuados a las necesidades, o realizar con-
venios con otras instituciones educativas y militares 
que unifiquen esfuerzos y consoliden una red de infor-
mación científico-militar colombiana.

En este punto es importante observar los avances 
norteamericanos en el área, el sistema de la Bibliote-
ca en la Universidad del  Aire  de la USAF y el proyec-
to MERLN  de las Fuerzas Armadas de los Estados 
Unidos, son sistemas óptimos de bibliotecas que pue-
den tomarse como ejemplos de desarrollo para un fu-
turo sistema bibliográfico militar nacional colombiano.

4.2. Campo de investigación 
y desarrollo

Desde la parte de investigación y mejoramiento con-
tinuo, el poder aéreo nacional requiere contar con la 
información actual sobre nuevos procedimientos, teo-
rías y métodos de las diferentes áreas de la FAC.

Lo anterior, permite tomar decisiones claras y certeras 
frente a los nuevos desafíos que en el campo de estu-
dio se presenta. En este sentido, las bibliotecas y cen-
tros de documentación técnicos deben posicionarse 
para uso continuo en los talleres de mantenimiento, 
grupos de educación continua y centros de investiga-
ción de la Fuerza.

4.3. Campo profesional

Desde la parte profesional se debe contar con mate-
rial actualizado  para que el personal de la FAC re-
conozca los cambios teóricos, tecnológicos y norma-
tivos en su profesión, en este punto la biblioteca del 
sistema de Gestión del Conocimiento es vital  para 
organizar y difundir dicho conocimiento explícito a los 
actores interesados. 

4.4. Propuesta bibliotecas 
de escuelas de formación FAC

Complementando el punto 4.1 este artículo propone 
un modelo operativo y funcional para el inicio del sis-
tema de bibliotecas de la Fuerza Aérea Colombiana 
aplicado en principio a las unidades aéreas de educa-
ción superior y en un futuro adaptarse a los 2 compo-
nentes restantes. 

Esto se presenta en dos modelos, el  primer diseño 
(Ver figura nº 5) corresponde a la operatividad de las bi-
bliotecas y su conexión entre cada escuela, el segun-
do diseño, es la organización operativa de cada una 
de las bibliotecas para la prestación del servicio a sus 
usuarios (Ver figura  6).

Figura 5.  Propuesta sistemática y arquitectura funcional del sistema de bibliotecas 
de la FAC.

Figura 6. Estructura del sistema de biblioteca desde sus componentes 
internos.

5. Un Producto de la 
    Sistematización en 
    Bibliotecas Universitarias: 
    
      La Consolidación de la 
      Biblioteca como Área de 
      Enseñanza y Alfabetización      
      Informacional

Desde principios del siglo XXI las bibliotecas espe-
cialmente universitarias están fortaleciendo su com-
ponente de adiestramiento y enseñanza del portafolio 
de servicios (ver punto 2.2), esta actividad pedagó-
gica es conocida como Alfabetización Información o 
ALFIN o Information Literacy (en su terminología an-
gloaméricana). 

La Federación Internacional de Asociaciones de Bi-
bliotecarios (IFLA) la define como “la adopción de 
competencias en el manejo de la información para 
identificar [...] la documentación pertinente basada en 
las necesidades y los lineamientos para localizar la in-
formación” (Lau, 2006, p.7), busca generar procesos 
pedagógicos en donde los usuarios posean la capaci-
dad autónoma de localizar información, utilizando los 
medios de la biblioteca, la crítica y la planificación de 
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Referencias

Catalogación: proceso de análisis documental basado en los están-
dares respectivos en donde la biblioteca extrae la información clave 
del documento para la alimentación del sistema de búsqueda y lo-
calización.

Clasificación: proceso de asignación del código único para organi-
zación de colecciones, basado en el sistema de clasificación de la 
biblioteca.

Tesauros y Listas de encabezamiento: listado de palabras o tér-
minos precisos que representan un concepto, es utilizado para la 
creación de las palabras claves en los procesos de catalogación y 
clasificación.

Repertorio bibliográfico: es el total de la documentación que posee 
el sistema de biblioteca en cualquier formato y medio.

Metadatos: aquellos datos que describen y controlan a cada docu-
mento dentro del sistema, ejemplo, el número de clasificación y la 
referencia bibliográfica.

Servicio de referencia: el conjunto de servicios de asesoría que rea-
liza la biblioteca a sus usuarios.
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Resumen

El proyecto de investigación en el campo de las ayu-
das aumentativas para discapacitados, tiene como 
objetivo principal desarrollar una prótesis del sistema 
biomecánico mano-muñeca para investigar la influen-
cia que tiene en el desarrollo de ciertas habilidades 
y configuraciones cerebrales durante el proceso de 
aprendizaje; dado que la mano: permite crear un 
sistema de autorrepresentación, es un punto de con-
vergencia en el sistema de retroalimentación visual, 
táctil y propioceptiva (percepción de la propia posi-
ción), materializa las intenciones del pensamiento, al 
tener conexión con el sistema ventral tiene acceso a 
las áreas lingüísticas de los lóbulos temporales donde 

se desarrollan los procesos semánticos (debido a la 
relación de manipulación -identificación- transforma-
ción de objetos), ofrece al cerebro nuevos modos de 
aproximarse a viejas tareas y posibilidad de empren-
der otras nuevas y, porque el cerebro a través de la 
mano modela su proceso, formación del mundo y su 
espacio extrapersonal.

Palabras clave: Aprendizaje de rutinas motoras, se-
ñales mioeléctricas, ambiente de aprendizaje por ob-
servación, ambiente de aprendizaje somatognósico, 
prótesis mecatrónica.

Abstract

This project makes part of an investigation about aug-
mentative aids for disabled people, and has as main 
objective to develop a prosthesis of the biomechanical 
system hand – wrist in order to investigate the influen-
ce that it has in the development of certain abilities and 
cerebral configurations during the process of learning. 

Due to the hand permits to create a system of self-re-
presentation, it is a point of convergence in the system 
of visual, tactile and proprioceptive (perception of the 
own position) feedback.  Besides this, it materializes 
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estrategias de búsquedas en recursos documentales  y  otras fuentes para el acceso(Monfasani & Curzel, 1996 
pp.159-176), dejando al personal de la biblioteca como guía de formación y apoyo (Ver figura 7).




