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AMBIENTE PSICOLOGICO EN LAS ORGANIZACIONES 

El talento humane en las or­
ganizaciones se ha convertido 
en las ultimas decadas en un 
recurso que se administra de 
acuerdo a! estilo de liderazgo del 
jefe, lo que implica una marca­
da relaci6n hacia Ia tarea, hacia 
las relaciones con el personal o 
una combinaci6n de estas dos, 
que desencadenan en un am­
biente psicol6gico exclusive en 
cada organizaci6n. 

De esta manera, Ia 
interacci6n de elementos tanto 
personales como ambientales 
que conforman ese ambiente 
psicol6gico o clima organi­
zacional, influyen directamen­
te en el desempefio de los em­
pleados y por esto se ha con­
vertido en el tema predilecto de 
investigaci6n de psic6logos y 
otros especialistas, 
enmarcados en Ia pre-
misa conductista fun­
damental "el indivi­
duo reacciona de 
acuerdo a! ambiente" , 
y por esto se requie­
ren estrategias que 
provean de un equili­
bro entre las necesida­
des personales y am-

bientales del personal para 
su mayor rendimiento. 

Los resultados de esta 
investigaciones tanto siste­
maticas como informales, 
han arrojado una relaci6n 
directa y proporcional en­
tre Ia motivaci6n del per­
sonal y el cumplimiento de 
los objetivos de Ia organi­

zaci6n, que conllevan a que a! 
aumentar significativamente 
esta variables, se optimice el eli­
rna organizacional. 

A su vez, las organizaciones 
asumen el rol de propender por 
un aumento en el nivel de mo­
tivaci6n de sus empleados, 
como factor basico del clima, a! 
considerar que las organizacio­
nes con alta motivaci6n tienden 
a ser exitosas y a cumplir con 
sus objetivos, ya que el perso­
nal recibe un ambiente agrada­
ble, tiene ganas de trabajar, co­
labora con sus compafieros y 
esta en constante disposici6n de 
cambio, de tal manera que el 
no propender por esta motiva­
ci6n , teniendo en cuenta Ia es­
cala de necesidades en Ia que 
se encuentre cada grupo perso-

nal, traera como con­
secuencia insatisfac­
c!On colectiva, 
ausentismo !aboral, 
bajo sentido de perte­
nencia y desconexi6n 
psicol6gica con el tra­
bajo. 

En tiempos de cri­
sis econ6mica y rea jus-
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te de personal en las empresas, 
se requiere hacer un minucioso 
analisis del comportamiento 
organizacional que contribuya a 
fortalecer el clima o ambiente 
psicol6gico, aumentando Ia 
motivaci6n y partiendo de Ia 
premisa que el individuo. tiene 
Ia necesidad de autorrealizarse, 
poseer autonomfa y mejorar 
progresivamente su calidad de 
vida; por esto, los directives de 
Ia organizaci6n estan llamados 
a modificar su estilo de liderazgo 
directive, por uno mas 
participative en el que se fomen­
te Ia cultura de tratar a las per­
sonas como expertos responsa­
bles de su cargo, que disfrutan 
de su entorno !aboral y que con­
tribuyan a! exito de Ia organi­
zaci6n de manera significativa, 
ya que sus necesidades basicas 
estan totalmente cubiertas y se 
sienten satisfechos !aboral­
mente. 


