
ABSTRACT 

DISENO DE UN MODELO PARA LA 

0PTIMIZACI6N DE LOS PROCESOS 
en el mantenimiento programado aplicado a/ equipo 
Casa 212 de Ia Fuerza Aerea Colombiana 

Este proyecto es el resultado de Ia bus

queda constante de un mejoramien

t o continuo de los procesos que garanti

zan Ia calidad total en el mantenimiento 

aeronaut ico, 
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AREA 
FUNCIONAL LOGiSTICA AERONAUTICA 

conceb ido y 

desa rr o ll a -

do para se r 

aplicado en 

el mante ni

miento ba

sico de 100 

horas o 1A 

del equipo 

C-212-3 0 0 

asignado al 

grupo tec

nico del Co

mandoAereo 

de Comba

te No.2. Es 

asf como se 

hace un re

cuento acerca de Ia historia y Ia evoluci6n 

del mantenimiento aeronautico, Ia norma

tividad y los metodos de trabajo, el estu

dio de tiempos y movimientos empleados 

actualmente, para garantizar Ia eficiencia 

y seguridad en Ia aviaci6n comercial y mi-

litar. De ahf, que se v isi t 6 Ia Base Aerea 

de l Ejercito del Aire Espafio l, SATENA y Ia 

Base Aerea de Ap iay de Ia Fuerza Aerea 

Colombiana , quienes t ienen dentro de sus 

flotas el equ ipo C-212. 

Esta investi gaci6n perm iti6 identificar 

las fo r talezas y falen cias en el modelo de 

manteni miento ap licado actua l mente por Ia 

FAC, motivo po r el cual Ia propuest a con s

t a de una gu fa cu yo cont enido describe de 

forma secuencial y 16g ica los procedimien

tos a seguir antes, durante y despues de Ia 

aplicaci6n de los requisites de inspecci6n 

en el mantenimiento programado del equi

po C-212-300, de tal manera que en Ia gufa 

se describen las funci ones y procedimien

tos con diagramas de flujo, un paquete de 

inspecci6n de mantenimiento programado 

por fase donde se · desarrolla un ejemplo 

con Ia fase 1A de 100 horas de vuelo para 

el equipo C-212-300 con Ia descripci6n de 

actividades, horas hombres y recursos, un 

sistema de informacion desarrollado en el 

lenguaje de programaci6n MS.NET y con 

Ia base de datos MS_ACCESS para Ia ad

ministraci6n del paquete de inspecci6n de 

mantenimiento programado, y un manual 

del usuario que in dica de manera facil el 

manejo del siste ma. ~ 


